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RELATORIO DE EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO —
ANO DE 2017

Nos préximos itens segue o detalhamento dos resultados apurados para o ano
de 2017 dos indicadores que compdem o Contrato de Gestdo 2015-17 ANS/MS, que
correspondem ao resultado anual de 2017, organizados nos eixos direcionais:
Qualificagdo da Saude Suplementar, Sustentabilidade do Setor, Articulagdo
institucional com o Setor, Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional.

De acordo com a metodologia de avaliagdo do Contrato de Gestdo, os
resultados atingidos pelos indicadores foram transformados em escalas
compreendidas entre zero (0) e um (1), com quatro casas decimais, sendo
multiplicados pelos pesos atribuidos. A seguir, os indicadores componentes foram
multiplicados pelos seus respectivos pesos e somados, levando ao valor do eixo
direcional. Deste modo, a medida resumo do contrato de gestao de 2017 alcangou o
valor de 0,9133,

Os 22 indicadores do Contrato de Gestdo alcangaram suas metas no periodo. O
total de indicadores alcangou o conceito ‘A’ (satisfatério), superando o valor
preconizado pela Portaria 771/2011 (80%) para o cumprimento, conforme parametros
da tabela abaixo:

Tabela 1 - Portaria Conjunta MS/ANS, 771/2011

AVALIAGAO DA EXECUGAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO

{NDICE REALIZADO CONCEITO RESULTADO
- - =
RGO RE I S Dt “A" (suficiente) meta cumprida
pactuada
abaixo de 75% da meta pactuada "B” (insuficiente) meta n3o cumprida

AVAUACAO DA EXECUCADC DO CONTRATC DE GESTAQ

igual ou acima de 80% dos indicadores com conceito “A” cumprimento satisfatorio

abaixo de 80% dos indicadores com conceito “A” descumprimento
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1 - QUALIFICACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR

Tabela 2 - Resultados dos Indicadores ED1 Qualificacio da Saide Suplementar RESULTADOS METAS
Objetivo Estratégico associado Composicéio do ED 1 Anual Ano
Promover a Qualidade Setorial Indicador 1.1.1 - Proporgio de 0,9624 0,7000

beneficidrios em operadoras com indice de

Desempenho da Sadde Suplementar (IDSS)

superior a 60% (peso 0,0867)

Indicador 1.1.2 Incentivo ao 0,1000 1,0000
desenvolvimento de Programas de

Promogado da Salde e Prevencgdo de

Doengas na Saude Suplementar (peso

0,0433)

Pontuagdo do ED1 0,13 0,13

1.1) Indicador Propor¢io de beneficidarios em operadoras com indice de
Desempenho da Saiide Suplementar (IDSS) superior a 60%

Resultado Anual: 96,24%

O calculo do IDSS' ano-base 2016 teve inicio a partir de 01/05/2017, conforme
definido nos normativos. O cronograma previu etapas desde o calculo até a divulgacio
dos dados: a partir de maio/2017, a Agéncia executou 0 processamento interno e a
validagdo dos dados. A norma ainda previu etapas de divulgagio dos resultados
preliminares para eventuais questionamentos das operadoras. Apds os
questionamentos preliminares, os resultados finais foram divulgados apds a aprovacio
da Diretoria Colegiada da ANS.

Ha indicadores no Programa de Qualifica¢do relacionados 3 cobertura assistencial
(Notificacdo de Investigacdo Preliminar - NIP) e outro relacionado ao pagamento do
ressarcimento ao SUS, que sdo alvo de judicializagio por parte das Operadoras,
forcando a ANS a rever o IDSS destas operadoras, por deciséo judicial.

O programa passou por uma reformulagdo completa, e utilizara os dados do TISS a
partir de 2018 (ano-base 2017). Ademais, o indicador do efetivo pagamento do
ressarcimento ao SUS serd excluido. Indicadores de NIP, a principio, foram mantidos.
Como aprimoramento do Programa, sugere-se uma maior articulagio com o judicidrio
e revisdo dos indicadores (exclusdo do programa ou revisdo da férmula de célculo). O

s De acordo com o artigo 22 da Instrugdo Normativa - IN n? 60, de 9 de outubro de 2015, da Diretoria
de Desenvolvimento Setorial, que detalha a Resolugdo Normativa - RN n2 386 de 9 de outubra de 2015,
para dispor sobre a avaliacdo de desempenho das operadoras, a partir do ano-base 2015, pelo Programa
de Qualificacdo de Operadoras, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS: “Art. 2° A capturg
dos dados necessdrios para a avaliaciic de desempenho terd como base os Sistemnas de Informagdes da
ANS e do Ministério da Satide no dia 30 de abril do ano seguinte ao ano-base avaliado”.
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indicador superou a meta estabelecida, sendo 96,24% de beneficidrios com vinculos
em operadoras com IDSS superior a 60%.

1.2} Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promoprev

Resultado Anual: 100%

Foram programadas e realizadas quatro reunides com o setor no 12 trimestre: reuniao
com o SESI para discussac de interfaces entre satde ocupacional e PROMOPREV no dia
07/02/17; reunido com um consultor em atenc¢do primaria do segmento dos
prestadores de servicos no dia 13/02/17; reunido com o representante do Clube Sadde
da AMIL para compartilhamento de experiéncias em saude priméria no dia 21/02/17
na ANS e reunido na sede da AMIL para conhecer "in loco” o programa e reunido do
grupo multidisciplinar do Projeto de enfrentamento da obesidade no dia 30/03/17.
Para o ano de 2017 foram programados seis Workshops. No segundo trimestre foram
realizados dois workshops: um em Brasilia no dia 24/05/17 e outro em Florianépolis no
dia 21/06/17. No dia 11/04/17 também foi realizada uma oficina de capacitacdo para o
setor regulado sobre o manejo da depressdao em parceria com a OPAS. No 32 trimestre
foram realizados: um Workshop em Recife no dia 16/08; uma oficina do GT de
PROMOPREV no dia 03/08; uma reunido presencial e uma videoconferéncia do GT do
Projeto de Enfrentamento da Obesidade nos dias 03/08 e 21/09 respectivamente; uma
visita "in loco" a operadora Silvestre no dia 19/09; uma visita "in loco" a3 UNIMED Rio
no dia 22/08 e uma reunido com a operadora UNIODONTO GO no dia 04/07. No 4¢
trimestre foram realizados: o 132 Workshop de Promogdo da Saude e Prevengdo de
Doencas, no dia 04 de outubro de 2017, na cidade de Belo Horizonte; o Semindrio de
Enfrentamento do Excesso de Peso e Obesidade na Sadde Suplementar, no dia 14/12.
O indicador alcangou a meta proposta de 100% de realizagdo das atividades
programadas para o periodo.
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2 — SUSTENTABILIDADE DO SETOR

Tabela 3 - Resultados dos Indicadores ED2 Sustentabilidade do Setor RESULTADOS METAS
Objetivo Estratégico associado Composictio do ED 2 Anual Ano
Conferir maior celeridade e Indicador 2.1.1 Taxa de Resolutividade da 0,8991 0,6500
qualidade na resposta as demandas NiP — demandas de natureza assistencial
de reclamag&o e informagio {peso 0,0250)

Indicador 2.1.2 Indice de ligagdes 0,9312 0,8000

atendidas em até 30 segundos no Disque

ANS (peso 0,0125)

Indicador 2.1.3 ndice de satisfacdo dos 0,8523 0,7000

Reduzir a assimetria de informat;éo indicador 2.2 Execucdo das Cam;;éﬁha; 0,9980 ) 1,0000

beneficiarios com o atendimento prestado
no Disque ANS (peso 0,0250)

Publicitarias (peso 0,0625)

Monitorar os aspectos relativos 8 Indicador 2.3 Eficacia na Divulgacio da 1,0000 1,000
garantia de acesso a assisténcia rede credenciada das operadoras aos

beneficidrios {peso 0,0625)

Monitorar os aspectos relativos ao  Indicador 2.4 Acompanhamento das 0,9918 0,9000
risco assistencial a qualificagso Informagdes de Produtos (SIP), no &mbito
assistencial das operadoras da Atengdo 3 Saude (peso 0,0625)
Estimular a eficiéncia do setor Indicador 2.5.1 Acompanhamento 0,7645 0,6000
econdmico-financeiro das operadoras
{peso 0,0625)
Estimular a concorréncia no setor  Indicador 2.7 Monitoramento do 0,9309 0,8000

Agrupamento de Contratos {peso 0,0625)
resultado do ED2 0,35 0,37

Indicador 2.1.1) Taxa de resolutividade da NIP, referente as demandas de natureza
assistencial

Resuitado Anual ~ 89,91%

O indice do primeiro trimestre foi viesado para baixo devido o numero atipico de
demandas classificadas como "Nucleo" relacionadas a uma operadora que deixou de
responder as demandas NIP em novembro de 2016 e que teve a alienacdio de sua
carteira decretada em janeiro de 2017. O indicador considerou todas as demandas
assistenciais recebidas de todas as operadoras. Desde o principio, o indicador n3o
previu exclusdo, pois, embora uma operadora esteja fora do mercado, ela ainda pode
gerar demanda e por consequéncia uma acdo da ANS. No resultado anual, foram
classificadas 75.842 demandas, 7.112 foram enviadas aos Ntcleos e 81 demandas
foram definidas como excegdo e 75.761 foram concluidas'. O indicador superou a meta

estabelecida de 65% de resolutividade esperada para o periodo. N0



Relatdrio de Execugiio do CONTRATO DE GESTAO ANS/MS 2017 para elaboragio de Comunicado
Sintético Anual da Comissio de Acompanhamento e Avaliacio do Contrato de Gestéo

Indicador 2.1.2) [ndice de ligacdes atendidas em até 30 segundos no Disque ANS

Resultado Anual — 93,12%

No momento atual as ligagSes conseguiram alcangar um tempo de atendimento de 07
segundos. De um total de 485.886 liga¢Ges atendidas, 452.436 foram atendidas em 30
segundos, 0 que representou 93,27%. Percebe-se que a dificuldade n3o estd no
atendimento do Disque ANS, mas sim na demora do atendimento da administra¢do. O
indicador superou a meta estabelecida de 80% de ligacbes atendidas em até 30
segundos no periodo.

Indicador 2.1.3) indice de satisfagdo dos beneficidrios com o atendimento prestado
no Disque ANS

Resultado Anual: 85,23%

A pesquisa de satisfa¢gdo mede o percentual de usudrios do servigo que avaliaram
como satisfatorio o atendimento prestado pelo Disque ANS; é habilitada ao final de
todas as ligagdes atendidas pelo Disque ANS e é ocpcional. Percebeu-se que em linhas
gerais a insatisfagdo por vezes é referente a legislagio e o cidad3o manifesta na
avaliagdo que faz sobre o Disque ANS. O indicador superou a meta estabelecida de
70% de satisfagdo com o atendimento prestado no Disque ANS.

Indicador 2.2) Execugdo das Campanhas Publicitarias

Resultado Anual: 99,80%

No 12 trimestre deste ano, foi aprovado junto & SECOM o Plano de Comunicago
previsto para 2017. Paralelamente, foi dado inicio & veiculacdo da campanha aprovada
em 2016. De fevereiro a marco, foi realizada a veiculagdo de filme de 30 segundos em
TV fechada e de conteldo com videos e posts nas redes sociais. Foram iniciados os
pagamentos ainda no primeiro trimestre e finalizados no segundo, quando foi dado
inicio ao planejamento da campanha 2017. Apés reunido com a agéncia de
publicidade, foi realizada a redefinigdo da estratégia de midia para as redes sociais e
para a TV fechada. No 32 trimestre houve a finalizagdo do planejamento e aprovagdes
finais pela ANS e SECOM; Produgdo (ajustes em filmete e novos posts); Veiculacdo (em
TV e redes sociais) e Pagamentos. No 42 trimestre houve a veiculagio em Redes Sociais

p
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e pagamento de notas fiscais, além de aprovacio junto 3 SECOM do Plano Anual de
Comunicagao (PAC 2018). O indicador cumpriu a meta estabelecida, de 100% da
execucdo das campanhas publicitarias.

Indicador 2.3) Eficicia na divulga¢do da rede credenciada das operadoras aos
beneficiarios

Resultado Anual: 100%

A primeira etapa (Orientagdo as operadoras do setor) ocorreu no més de fevereiro, no
primeiro ciclo de Oficinas Regionais de Produtos, evento realizade no ambito do
Comité de Regulacdo da Estrutura dos Produtos. Na oportunidade foram apresentadas
as regras da RN n2 285, de 2011, os erros mais frequentes observados no
monitoramento, oportunizando o esclarecimento de duvidas. A segunda etapa
(Verificagdo posterior do cumprimento do normativo pelas operadoras) foi finalizada
no terceiro trimestre, conforme previsto. As etapas finais (Elaborac3o de Nota Técnica
avaliando o resultado do cumprimento do normativo e Relatério Geral do Periodo)
ocorreram no quarto trimestre, alcangando-se a meta desejada para o ano.

Indicador 2.4) Acompanhamento das informag6es dos produtos (SIP), no ambito da
Atengdo a Saude

Resultado Anual: 99,18%

O resultado do indicador superou a meta estabelecida de 90%. O indicador alcangou
aproximadamente 70.741 milthSes, de um total de 71.465 milhdes de vinculos de
beneficidrios do setor.

Indicador 2.5.1) Acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras

Resultado Anual: 76,45%

O indicador identificou a propor¢do de vinculos de beneficidrios das operadoras que
foram analisadas no periodo de competéncia. H& periodos em gue hd queda de
beneficiarios porque trata-se de analise de pequenas e médias operadoras e por vezes
ha oscilagdes. A quantidade de vinculos de beneficiarios em operadoras ativas foi
70.375.049 e a quantidade de vinculos de beneficidrios em operadoras analisadas foi
53.800.765, apresentando como resultado 76,45%, superando a meta estabelecida de
60%.

S
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Indicador 2.7) Monitoramento do Agrupamento de Contratos

Resultado Anual: 93,09%

O monitoramento foi realizado entre dezembro de 2016 e mar¢o de 2017, com envio
de formulario de pesquisa FORMSUS por e-mail para as operadoras, com orientacdo
sobre preenchimento e prazo de resposta. Também foram publicados informes no
espago das operadoras no site da ANS. O nimero de operadoras selecionadas refere-
se aquelas que informaram possuir contratos com menos de 30 vidas no sistema RPC
no periodo de margo/2016 a fevereiro/2017.

As oficinas de tema RPC, realizadas pela GGREP no 12 semestre de 2017, buscaram
sinalizar para as OPS da importdncia da resposta & pesquisa e do correto
preenchimento dos reajustes informados no RPC, com a marcac¢do de que o contrato é
agrupado. Para as OPS que ndo responderam a pesquisa, ainda hd o instrumento de
representagdo por ndo envio de informagdo solicitada pela ANS. O indicador superou a
meta estabelecida, de 80%, sendo 525 operadoras monitoradas dentre 564
selecionadas.

No decorrer do monitoramento, o problema de cadastro permaneceu; as operadoras
contactadas por telefone informaram que seus emails estavam desatualizados. A IN47
ainda parece pouco efetiva. Em consulta & base de dados verificou-se que apenas 205
operadoras informaram terem contratos agrupados no periodo de abril/2016 a
mar/2017.

Como medidas de aprimoramento do processo, no caso do cadastro das operadoras, é
necessario insistir na atualizagdo de sistemas e na elaborag3o de banco de contratos. A
alteragdo incluida pela IN/DIPRO N2 47/2014, criando o marcador no sistema RPC de
agrupamento de contratos parece ndo ter surtido efeito. Apds 3 anos e 4 pesquisas, os
resultados de agrupamento de contratos registrados no sistema RPC ainda sdo
inexpressivos pois apenas 205 operadoras informaram contratos agrupados, o que ndo
permite que a pesquisa de monitoramento do agrupamento dos contratos seja
descartada
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Indicador 3.2.1) Previsibilidade Regulatéria

Resultado Anual: 61,54%

Dentre treze normativos publicados (RN n? 420, 421, 422, 423, 424, 425, 426, 427, 428,
429, 430, 431, 432), foram identificados cinco normativos que ndo estavam previstos
no planejamento (RN n? 420, 422, 425, 426 e 429). No entanto, sempre deve haver
uma margem de possibilidade de publicagdo por conta de situagdes regulatdrias ndo
previstas, como por exemplo, a RN n? 422, que foi editada a partir de uma provocac¢ao
do TCU que resultou na publicacdo de uma norma que n3o havia sido planejada e a RN
n? 425, editada a partir de uma medida proviséria. O indicador superou a meta
estabelecida de 60% de previsibilidade reguiatéria.

Indicador 3.2.2) Produg¢do de atos normativos com AIR

Resultado Anual: 100%

Dentre treze normativos publicados (RN n® 420, 421, 422, 423, 424, 425, 426, 427, 428,
429, 430, 431, 432), foi identificado que apenas trés normativos foram dispensados de
AIR pela instituicdo (RN n° 422, 425 e 429), excecdo esta prevista no cdlculo do
indicador {podem ser excluidos de AIR os casos especificos definidos pela institui¢do,
tais como os que apresentem baixo impacto esperado e os de urgéncia, em que nio
haja tempo habil para a realizacdo de AIR). Para esse indicador, é considerado, ao
menos, o preenchimento do Sumdrio Executivo, sendo desejavel formas mais
aprofundadas de andlise e comparacdo entre as alternativas regulatérias.

Indicador 3.3) Participacdo prévia

Resultado Anual: 69,23%

Dentre treze normativos publicados (RN n2 420, 421, 422, 423, 424, 425, 426, 427, 428,
429, 430, 431, 432), ndo houve participagdo prévia no processo de publicagio de
quatro normas, sendo elas as RN n2422, 425, 426 e 429. Foram considerados na
participacdo prévia os critérios definidos na RN n2 242, de 2010, consultas e audiéncias
publicas e camaras técnicas. O indicador superou a meta estabelecida, de 60% de
participagao prévia.

1
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3 —ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

Tabela 4 —_Resultados dos Indicadores ED3 Articulag¢io Institucional ss RESULTADOS METAS
Objetivo Estratégice associado Composicdo do ED 3 Anual Ano
Promover a disseminagdo de Indicador 3.1 Articulagdo com o Judicidrio 0,9575 0,5000
conhecimento do setor e drgdos do SNDC (peso 0,0625)
Aprimorar a Qualidade Regulatéria Indicador 3.2.1 Previsibilidade_Regula-t-éria 0,615_4 0,6000
(peso 0,0208)
Indicador 3.2.2 Produt}ﬁo de atos 1,0000 0,6000

normativos com Analise de Impacto

Regulatdrio - AIR (peso 0,0417) _

Intensificar o relacionamento com  Indicador 3.3 Participacdio prévia (peso 0,6923 0,6000
os puablicos de interesse, inclusive o 0,0625)

pubiico interno

Ampliar a efetividade do uso das  Indicador 3.4 Disponibilidade de servigds 0,9860 0,9000
solugdes de Tl criticos de Tl (peso 0,0625)
resultado do ED3 0,22 0,25

Indicador 3.1) Articulagdo com o Judicidrio e 6rgios do SNDC

Resultado Anual: 95,75%

Até dezembro de 2017 estavam vigentes 22 acordos de cooperagdo técnica com as
entidades PROCON, Poder Judicidrio, Defensoria Publica e Ministério Publico. As
dimensdes “Troca de InformacBes e Compartilhamento de Fluxos” e “Evento de
Capacitagdo” equivalem a 2/3 e 1/3 da pontuacio, respectivamente. A cada trimestre
sdo enviados Boletins Informativos para os parceiros para subsidid-los. A ANS e
parceiros estdao em constantes tratativas para novos acordos, que sio dificultadas
pelas mudangas ocorridas nos proprios 6rgdos.

No 4¢ trimestre foram atendidos os acordos no que tange a troca de informagdes e
compartilhamento de fluxos, com encaminhamento de material da ANS aos parceiros
e destes a ANS, com resultados importantes para a ANS e para os parceiros que
representam o Ministerio Pablico; foram atendidos os acordos no que tange a
participacdo em eventos conjuntos entre a ANS e os parceiros que representam o
Ministério Publico; foram parcialmente atendidos 0s acordos no que tange a troca de
informagdes e compartilhamento de fluxos, com encaminhamento de material da ANS
aos parceiros que representam o Poder Judiciario; foram atendidos os acordos no que
tange a participacdo em eventos conjuntos entre a ANS e parceiros que representam
os Orgdos de Defesa do Consumidor.
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Indicador 4.3.1 ) Percentual de processos de trabalhos mapeados

Resultado Anual: 97,37%

Dos 37 processos mapeados, 3 ja haviam sido agrupados a outros processos a partir
das necessidades identificadas no momento do mapeamento e 4 foram substituidos,
visto que o processo original foi descontinuado ou solicitado de forma equivocada.
Dessa forma, como produto final, sdo 37 mapas publicados. O linico mapeamento nio
executado (processo "Gestdo da Informagdo do SIP - notificacdo anual por ndo envio
de dados") se deu pelo fato de a unidade demandante ndio ter enviado o formulério
para iniciarmos o mapeamento. O indicador superou a meta estabelecida de 80% de
processos de trabalho mapeados.

Indicador 4.3.2) Percentual de Receita arrecadada da fonte (0174) em relagio a
Previsdo de Arrecadacéo

Resultado Anual: 198,33%

A previsdo de arrecadac¢do era de R$266.137.578,00 miihdes, tendo sido arrecadados
RS 527.836.923,00 milhdes no periodo. A receita realizada acima da prevista pode ser
devido a maior execugdo em divida ativa dos débitos referentes & multa. Observou-se
queda na arrecadag¢do da Taxa de Saude Suplementar por Plano de Assisténcia a Satde
- TPS no més de margo tendo em vista extrema judicializagio. Muitas operadoras
tiveram decisdes favordveis definitivas garantindo-thes o direito de n3o mais recolher a
Taxa de Sadde Suplementar.

Indicador 4.3.3} Tempo Médio despendido nos Processos de contratagdo por Pregio
Eletronico abertos em sessdo publica com tempo medido a partir de sua entrada na
GECOL

Resultado Anual: 85%

O Indicador mensurou o tempo médio despendido nas contratacdes desde a
entrada/registro do processo na GECOL a abertura da sessio publica do pregdo
eletrdnico. Dentre 33 pregdes eletrénicos abertos no periodo, 28 foram concluidos no
prazo de 120 dias, o que superou a meta, de 70%. Foram considerados como
"concluidos” os pregdes cujas sessdes foram agendadas para ocorrer no més de



Relatério de Execucdo do CONTRATO DE GESTAQ ANS/MS 2017 para elaboracdo de Comunicado

Sintético Anual da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo

Indicador 3.4) Disponibilidade de servicos criticos de TI

Resultado Anual: 98,60%

O indicador mediu a disponibilidade para acesso dos seguintes sistemas e ativos de
tecnologia da informacéo, descontadas as paradas programadas (como por exemplo a
manutenc¢do): Bd Corporativo, Link internet sede, MPLS, SIF servidor aplicac3o, SIF NIP,
SIF Call Center, SIF aplicativo interno, Portal ANS, TISS integrador acesso web, PERSUS,
SEl, PTA. O indicador superou a meta estabelecida de 90%, tendo como resultado
anual 98,6% de disponibilidade.

4 - DESENVOLVIMENTO E

APRIMORAMENTO INSTITUCIONAL

Tabela 5 - Resultadoé_tios Indicadores ED4 Dei:envolvimento e

Aprimoramento Institucional
Objetivo Estratégico associado
Promover a qualificagdo
instituciaenal

Composigdo do ED 4

Indicador 4.3.1 Percentual de processos de
trabalho mapeados (peso 0,0250)

METAS

Indicador 4.3.2 % de Receita arrecadada da
fonte (0174) em relacdo a Previsio de
Arrecadacdo (0174) (peso 0,0250)

Indicador 4.3.3 Tempo Médio despendido
nos Processos de contratagdo por Pregdo
Eletrénico abertos em sessao publica com
tempo medido a partir de sua autuagdo
{peso 0,0125)

Aprimorar os fluxos e
procedimentos relativos a
Dispensas, Inexigibilidades,
Licitages e Contratos

Indicador 4.4 Modicidade das aquisigﬁés
por licitagdes eletrdnicas (peso 0,0625)

Aprimorar a qualidade do gasto
publico

Promover a gestdo estratégica de
pessoas

Indicador 4.5.1 % de Liguidagdo da
Despesa segundo as agdes do PPA (peso
0,0417) —
Indicador 4.5.2 Implantacdo da gestdo
socioambiental sustentavel das atividades
administrativas e operacionais (peso
0.0208)

indicador 4.6 Capacitagdao em temas
prioritdrios (peso 0,0625)

resultado do ED4

RESULTADOS
Anual Ano
0,9737 0,8000
1,9833 0,8500
0,8500 0,7000
0,4925 >0,1500
& 0,9298 0,8500
0,1000 0,1000
0,7071 0,5000
022 0,25
: N
N :
- A
o
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Indicaor 4.6) Capacitacdo em Temas Prioritirios

Resultado Anual: 70,71%

O indicador calculou o percentual de acGes de capacitacdo realizadas sobre as acdes
planejadas no Plano Anual de Capacitagdo 2016-2017, superando no ano a meta
estabelecida de 50%. Foram elencadas as tematicas que sdo prioritarias para os
projetos da Agéncia segundo o Plano Anual de Capacitagdo.

"' Os indices dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2017 poderio ser alterados. Ainda existemn
demandas cadastradas que estio em andamento, sendo: 67 demandas em outubro, 208 demandas em
novembro e 2.248 demandas em dezembro. De todo o modo, esta variagio nao compromete o
cumprimento da meta estabelecida para o indicador.
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referéncia (independentemente de ter havido ou n3o a emissdo de empenho). Cabe
ressaltar que alguns desses pregdes foram fracassados ou cancelados, n3o sendo,
portanto, concluidos de fato. Para a classificagiio mensal, foi considerada a data de
abertura do pregdo. Foram excluidos dos célculos as contratacdes de TI, assim como os
pregdes realizados pelo CAD/DF.

Indicador 4.4) Modicidade das aquisi¢des eletronicas (DIGES)

Resultado Anual: 49,25%

O resultado superou sua meta de 15%. Até o final do ano, o valor contratado foi de RS
27.921.118,13 e o estimado, de RS 14.169.319,02 O indicador superou a meta no
periodo principalmente devido aos resultados dos meses de marco e outubro.

Indicador 4.5.1) Percentual de Liquidagido de Despesa segundo as acbes
or¢amentarias

Resultado Anual: 92,98%

O resultado do indicador superou a meta de 85%. Foram liquidados RS 288.128.635
milhdes do crédito disponivel dentre RS 309.874.193 milhdes empenhados.

Indicador 4.5.2) Implantacdo da gestdio socioambiental sustentavel das atividades
administrativas e operacionais

Resultado Anual: 100%

O resultado do indicador atingiu a meta de 100% de implantagdo do projeto de gestdo
socioambiental e podem ser destacas das seguintes atividades: relatério do Plano de
Logistica Sustentdvel; finalizagdo da Implantagio da Coleta Seletiva Solidaria (CSS);
revisio de Contratos - racionalizagdo do Gasto Publico; compras e contratagdes
sustentaveis; redugdo do consumo de dgua; redugdo do consumo de energia elétrica;
implantacdo da IN DIGES n® 15/2014 (levantamento de vagas e carona solidaria);
monitoramento de consumo de copos plasticos, energia elétrica e dgua; acbes de
divulgagdo, conscientizacdo e capacitacdo; participaces em atividades sustentiveis
internas; participagdes em atividades sustentiveis externas; notas técnicas e "
despachos de expediente elaborados; feitura de oficina de reuso de residuos aF
reciclaveis na ANS.
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Comunicado Sintético

A Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestio da ANS, nomeada
por meio da Portaria n? 1.047 de 20 de abril de 2017, publicada no DOU n°77, Secéo 2,
de 24 de abril de 2017 e Portaria n2 251, de 5 de fevereiro de 2018, publicada no DQU
n2 29, Secdo 2, reuniu-se em 21/02/2017 na Agéncia Nacional de Saide Suplementar
em Brasilia para analise e aprecia¢do dos resultados do Contrato de Gestdo para o ano
de 2017.

Na analise da execugdo do ano de 2017 foram considerados, para fins de calculo, um
total de 22 indicadores, uma vez que os indicadores 5.2.1 Andlise Atuarial e 1.2
Incentivo a implementagdo de planos do cuidado (peso 0,0625) foram descontinuados
em 2017, de acordo com justificativas contidas no documento Relatdrio de Execugdo
do Contrato de Gestéio 2016.

Os 22 indicadores (100%) alcangaram suas metas ou indices certificadores no periodo,
superando o valor preconizado pela Portaria 771/2011 {80%), conforme parametros da
tabela abaixo:

TABELA | da Portaria Conjunta MS/ANS, 771/2011

AVALIAGCAQ DA EXECUGAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO

iNDICE REALIZADO CONCEITO RESULTADO

Z;:ja d:u LALUSURZE IR “A” (suficiente) meta cumprida

abaixo de 75% da meta pactuada “B” {insuficiente) meta ndo cumprida
AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO

igual ou acima de 80% dos indicadores com conceito “A” cumprimento satisfatorio

abaixo de 80% dos indicadores com conceito “A” descumprimento

A medida resumo apresentou a pontuagdo de 91,33%, superando a meta anual
prevista de 80%.

MEDIDA RESUMO E EIXOS DIRECIONAIS — RESULTADOS 2017

Eixos Direcionais e Medida Resumo TOTAL
ED1 Qualificagdo da Saude Suplementar 0,1267
(peso 0,13)
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ED2 Sustentabilidade do Setor (peso 0,37) | 0,3483

ED3 Articulagdo Institucional com o setor 0,2192
(peso 0,25)

ED4 Desenvolvimento e Aprimoramento 0,2191
Institucional {peso 0,25)

MRCG
Medida Resumo do Contrato de Gestiio 0,9133

Assinatura dos membros da Comissio:

Titular: Arfton_ia ' 'ﬁa‘fbéﬁte (Ministério da Saude — Secretaria Executiva)
Suplente: higla Feitasa — Minjgtério da Sadde

Titular: Cleusa Rodrigues da Silveira Bernardo (Ministério da Saude — SAS)
Suplente: Thereza de Lamare Franco — (Ministério da Saiide — SAS)

Titular: Eduardo Monteiro Pastore - {(Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo)
Suplente: Leticia Maria Gongalves - {(Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo)

AN O | in?_ﬁq {\'ff:fl

Titular: Suriétte Apolindrio dos Santds (Agéncia Nacional de‘g&?a;uplementar)
Suplente: Mirella Jorddp Amorim {{Agéncia Nacional de Sadide Suplementar)



